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Seu primeiro acesso sera com login e senha o numero do CPF
Sua senha devera ser alterada apods o primeiro acesso!

“ ‘ PORTAL Seja bem vindo(a). Efetue seu login para acessar o Portal de Clientes.

‘ | Seu login: cpf ’
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Senha inicial: cpf (devera ser alterada!)

Z£HOGA 5




Para alterar seus dados cadastrais, selecione o botao “Dados Cadastrais”

Pagina Inicial Pesquisa Financeiro + | Atendimento + | Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Sai Trocar Contrato

e
(2) boRTAL

PAGINA INICIAL

Principal Minha Conta
| | 4 - < g
Pagina Inicial Pesquisa Sair Dados Cadastrais Meu Perfi
Financeiro

Atendimento

O

Relacionamento

com cliente
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Para alterar seus dados cadastrais, selecione o botao com o simbolo de um “lapis”. Apds efetuar a alteracao, devera ser inserido
um comprovante de residéncia, no campo indicado, selecionando o botao “Procurar” Esta alteracao ira para analise dos
documentos e comprovantes e aprovacao da construtora.

Fagina Inioa Pesguisa Firanceiro » Acndmento v Voitar Dodas Cadastrais Meu Perfl Sar Trocar Contrato 491

DADOS CADASTRALS
Somente poderao ser
alterados os campos de e-mail,
g e - telefone e endereco, qualquer
7 o Sagaagra outra alteracao necessaria
5] Cluge devera ser solicitada
] diretamente a construtora

Z£HOGA
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Para consulta e emissao de seu extrato financeiro, selecionar o icone “Extrato Financeiro”

Pagina Inicial Pesquisa Financeiro Atendimento  ~ Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Sair Trocar Contrato

(@) boRTAL SHOGA

PAGINA INICIAL

Principal Minha Conta

Financeiro

Atendimento

com cliente
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-
Aqui vocé podera fazer sua consulta diretamente na tela do seu computador, ou Imprimir seu extrato, conforme sua necessidade

Pagina Inicial Pesquisa Financeiro + = Atendimento +« Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Sair

r Relacionamento com cliente
(@) boRTAL

EXTRATO FINANCEIRO

Trocar Contrato

& HOGA

EMPREENDIMENTOS

& Imprimir Extrato 47

O processamento de baixa dos pagamentos realizados ocorrerao em até 3 dias uteis.

Contrato:
Valor Original Status Parcela Vencimento Valor da Parcela Encargos Valor a Pagar Valor Pago Data de Origem Info
RS 340.000,00 g ga 9 Pagamento ge
Total a Pagar
. . &  oo01/001 Sinal 10/05/2013 RS 70.000,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 70.000,00 10/05/2013 Contrato O
TA‘t’:;"S; Pagar em &  001/005 Mensal 10/06/2013 R$ 7.086,80 RS 0,00 RS 0,00 R$ 7.086,80 10/06/2013 Contrato O
RS 0,00 &  002/005 Mensal 10/07/2013 RS 7.225,70 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.225,70 10/07/2013 Contrato O
Total Pago
RS 421.543,93 &  003/005 Mensal 10/08/2013 RS 7.278,45 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.278,45 10/08/2013 Contrato <O
Valor para Quitacdo
RS 0,00 &  004/005 Mensal 10/09/2013 RS 7.301,01 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.301,01 10/09/2013 Contrato O
Panceiss Eagas . &  005/005 Mensal 10/10/2013 R$ 7.332,41 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.332,41 10/10/2013 Contrato <
Parcelas Vencidas &  001/001 Conclusdo 30/12/2020 R$ 315.319,56 RS 0,00 RS 0,00 RS 315.319,56 23/02/2018 Contrato O
0
e R$ 421.543,93 RS 0,00 RS 0,00 R$ 421.543,93
0

Legenda:

8 més corrente
% Atrasada

V] Paga

Futura

Z£HOGA 9




-
Para retornar ao menu principal, selecionar o botao “Pagina Inicial”

Dados Cadastrais Meu Perfil Sair
Relacionamento com cliente
P
O S HOGA
=

EXTRATO FINANCEIRO

v

Pégina Inicial Financeiro ~ | Voltar

Pesquisa

y Imprimir Extrat - - - . . - s
are——— O processamento de baixa dos pagamentos realizados ocorrerdo em até 3 dias uteis.

Contrato:
Valor Original N Data de -

RS 340.000,00 Status Parcela Vencimento Valor da Parcela Encargos Valor a Pagar Valor Pago Pagamento Origem Info
Total a Pagar

9 RS 0,00 0 001/001 Sinal 10/05/2013 R$ 70.000,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 70.000,00 10/05/2013 Contrato <
Lotal R & 001/005 Mensal 10/06/2013 RS 7.086,80 RS 0,00 RS 0,00 R$7.08680  10/06/2013  Contrato o

RS 0,00 &  002/005 Mensal 10/07/2013 RS 7.225,70 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.225,70 10/07/2013 Contrato <

Total Pago

R$ 421.543,93 0 003/005 Mensal 10/08/2013 R$ 7.278,45 RS 0,00 RS 0,00 R$ 7.278,45 10/08/2013 Contrato -
Valor para Quitacao

RS 0,00 0 004/005 Mensal 10/09/2013 R$ 7.301,01 RS 0,00 RS 0,00 R$ 7.301,01 10/09/2013 Contrato g™
eta sl . & 005/005 Mensal 10/10/2013 RS 7.332,41 RS 0,00 RS 0,00 RS 7.332,41 10/10/2013 Contrato ¥
Parcelas Vencidas &  001/001 Conclus3o 30/12/2020 R$ 315.319,56 RS 0,00 RS 0,00 R$ 315.319,56 23/02/2018 Contrato o
0
Parcelas 3 Vencer R$ 421.543,93 RS 0,00 RS 0,00 R$ 421.543,93
0
Legenda:
@j Més corrente
% atrasada
i
Z£SHOGA 10




Para emissao de segunda via de boleto, selecione o botao “Solicitacao de 22 via de boleto”

Pagina Inicial Pesquisa Financeiro Atendimente « | Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Sair Trocar Cowrato 491
\‘ 'y DE CLIENTES "/\"HOGA
'.\ EMPREENDIMENTOS
PAGINA INICIAL
Principal Minha Conta
/‘ Q-
== v ,
| §2 | .- &« &
Inicia Pesquisa Sa Dad adast Meu Perf
Financeiro
—
hA)
Atendimento

om cliente

Z£HOGA 11




Para a emissao da 22 via, selecione o botao que simboliza o cédigo de barras

Home Operador Noticias Pesquisa Financeiro « | Informacdes « Atendimento « Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil

'L
(B) PoRTAL

SOLICITAGAO DE 23 VIA DE BOLETO

Sair | Mz Trocar Perfi Trocar Contrato 2261

O pagamento somente sera validado mediante, a quitacao do boleto emitido.

Legenda: Boletos
Status Parcela Vendmento Valor Status
E'J Més corrente
% Atrasada 8] 004/039 Mensal 22/04/2018 R$ 917,76 Emitir boleto A
©
a T 8] 001/020 Mensal 22/04/2018 R$ 300,00 Emitir boleto iy

' Parcela Marcada

Parcela Desmarcada

Z£HOGA 12




Agora selecione novamente o botdao que simboliza o cédigo de barras para obter o boleto

Geracdo de Boleto X
Parcela Vendmento Valor
004/039 /04/2018 RS 917,76
L

Z£HOGA 13




22 via do boleto, sera emitida, selecione o botdo imprimir.

Boleto

Instrugbes de Impressdo
Imprimir Imprimir em impressora jato de tinta (ink jet) ou laser em qualidade normal. (N30 use modo econdmico). Fechar
Utilze folha A4 (210 x 257 mm) ou Carta (216 x 273 mm) - Corte na linha indicada

Recibo do Pagado!

%A
CA' A4 M| 104-0|  10498.64802 26000.100011 10028.846714 7 75020000030000

Eeneficiano Agéncia / Codigo do Beneficano Especie | Quemoeds | Canera/ Nosso numen
Moeda
Habita Empreendimentos Imobiliarios SPE Ltda 0263/864802 RS 11000000100288467-2
Endereco 00 Bensficianio
R DOUTOR ALBERTO SEABRA, 1051 - VILA MADALENA - SAO PAULO - SP - CEP:05.452-001
Nr. do Documento CPFICNPJ Vencmento Valor documeno
106738 25.256.668/0001-25 22/04/2018 RS 300,00
<) Desconto -) Outras DedugdesiAbaiment | (+) Moralunaluros [+) Outros acréscmos (=) Vialor cobeado
nsrugdes Autenticag3o mecinica

NAO RECEBER APOS 30 DIAS
APOS O VENCIMENTO, COBRAR 2% MULTA
APOS O VENCIMENTO, COBRAR 1% JUROS DE MORA a.m

SAC CAIXA: 0800 728 0101 (informagdes, reclamacdes, sugestdes e elogios) Para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala: 0800 726 2452
Ouvidoria: 0800 725 7474 (reclamagbes n3o solucionadas e denlncias) caixa.gov.br

Core n3 inha pontihata

%A
CA' A | 104'0| 10498.64802 26000.100011 10028.846714 7 75020000030000

&

HOGA




Para emissao de boleto de antecipacao de parcela, selecione o botao “Antecipacao”

Pag

Z£HOGA

ina Inicial Pesquisa Financeiro «

/ 9\ PORTAL

# DECLIENTES

PAGINA INICIAL

Atendimento «

Voltar

Dados Cadastrais Meu Perfil

Principal
Inicial Pesquisa
Financeiro

Sair

Trocar Contrato

Mipha Conta
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Selecione a parcela que vocé pretende antecipar

Home Operador Noticias

Z£HOGA

Pesquisa Financeiro v | Informacdes + | Atendimento + | Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Ajuda Sair & 5 Trocar Perfil
\‘, DE CLIENTES VI\I‘HOGA
<>

ANTECIPACAO
Boleto solicitado hoje, sera disponibilizado para impressao, no préximo dia util.
A antecipagao somente sera validada mediante, a quitagcao do boleto emitido.
o] MINHAS ANTECIPACOES v
Legenda X CRIAR UMA NOVA ANTECIPACAO
Selecione as parcelas que vocé deseja antecipar:
&9 rparcela Marcada Parcela Vencimento Valor
Parcela Desmarcada 005/039 Mensal 22/05/2018 R$ 917,76
004/020 Mensal 22/05/2018 R$ 300,00
006/039 Mensal 22/06/2018 R$ 917,76
005/020 Mensal 22/06/2018 R$ 300,00
006/020 Mensal 22/07/2018 R$ 300,00
007/039 Mensal 22/07/2018 R$ 917,76
007/020 Mensal 22/08/2018 R$ 300,00

16




Vocé pode selecionar a data que pretende efetuar o pagamento, apenas selecionando o campo com a data, o que |lhe
apresentara um calendario para selecao da nova data

& C o hogaemp.dyndns.org:81/Cliente/Antecipacao.aspx?cod=30YVkCICIb69)7mW%2bbXG1A%3d%3d dxg 0

Seja bem-vindo(a), Leandro Maruca

Home Operador Noticias Pesquisa Financeiro v | Informacdes + | Atendimento « | Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Ajuda Sair & 3 Trocar Perfil

EMPREENDIMENTOS
ANTECIPACAO
Boleto solicitado hoje, sera disponibilizado pa simulacio de Antecipacio de Parcelas x
A antecipagao somente sera validada mediant Data: | 20/04/2018 -
Total sem Desq 'Y/ abril de 2018 L)% o,00
Desg dom seg ter qua qui sex sab 0,00
£ MINHAS ANTECIPACGES Total Anted 0,00
Valor a i,OO
Lok CRIAR UMA NOV| 201 21
Fgenes Selecione as parcelas qui | 22 23 24 25 2 28
Parcel N ] Efetivar Anti :' N -
% Parcela Marcada e ha* 1 23 30
Observacoes:
Parcela Desmarcada 005/039 Mensal 22/0f + Os val 3o calculadog
* Ao =fe s r; nto na
data escolhida. j
004/020 Mensal 2/0 aks esco Hoje
006/039 Mensal 22/06/2018 R$ 917,76
W/ 005/020 Mensal 22/06/2018 R$ 300,00
006/020 Mensal 22/07/2018 R$ 300,00
007/039 Mensal 22/07/2018 R$ 917,76
007/020 Mensal 22/08/2018 R$ 300,00
£IHOGA 17



Selecione o botao “Efetivar Antecipacao”
O boleto so ficara disponivel para emissao no proximo dia util,/apds o registro no banco

..

Home Operador Noticias Pesquisa Financeiro + | Informacdes ~ | Atendimento + | Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Ajuda

e
(@) boRTAL

ANTECIPAGCAO

REENDIMENTOS

Boleto solicitado hoje, sera dlsponlblllzado Pa simulacio de Antecipacdo de Parcelas X

A antecipagao somente sera validada median ta: [23/04/2018 .

Total sem Descontos: R$ 300,00
Descontos: R$ 0,00
J2] MINHAS ANTECIPACOES otal Antecipado: R$ 300,00
val Pagar: RS 300,
Legenda CRIAR UMA NOVI Valor a Pagar $ 300,00
Selecione as parcelas qui
Parcel y ] Efetivar Antecipacdo Enviar por E-mail
¢ Parcela Marcada acee e
) Observacoes:
Parcela Desmarcada 005/039 Mensal 22/0%  + Os valores sZo calculados de acordo com a data escolhida.
* Ao efetivar, serd gerado o boleto no valor do Total Antecipado com vencmento na
) data escolhida,
004/020 Mensal 22/0% .
006/039 Mensal 22/06/2018 R$ 917,76
¢ 005/020 Mensal 22/06/2018 R$ 300,00
006/020 Mensal 22/07/2018 R$ 300,00
007/039 Mensal 22/07/2018 R$ 917,76
007/020 Mensal 22/08/2018 R$ 300,00
v
NANQINDA Maneal AINQIN0 D& 017 I8
%%HOGA 18



Para entrar na area de Atendimento e Relacionamento da Hoga, selecionar o icone de Atendimento

o | @

Seja bem-vindo(a), LEANDRC MARUCA

& C | ® hogaemp.dyndns.org:81/Cliente/Home.aspx?cod=62KDq%2bqR8iTSb48250usxw%3d%3d

Pagina Inicial Pesquisa Financeiro + | Atendimento + | Voltar Dados Cadastrais Meu Perfil Sair Trocar Contrato

'L
(@) boRTAL

PAGINA INICIAL

Principal Muiha Conta
/‘ Q-
= “ 9
i) « &
In Pesquisa tra Meu Perfi
Financeiro
e

Atendimento

19
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Para abrir uma nova ocorréncia, selecionar o botdo NOVA OCORRENCIA

/

HOGA

M

Portal Cliente /

Bem vindo

A nossa Central de Atendimento HOGA.
Agora com novo Portal para Melhor

Atendé-lo!
Nova Atendimento /
p

ocorréncia pendentes Encerradas 2

Z£HOGA 20




~
2 Meu Painel ‘ l LEANDRO MARUCA v

SHOGA

¢ o v
- \ i
Portal Cliente

Ocorréncia nimero 2488

Contrato/Unidade Mega
491 - RESIDENCIAL MAISON JOSEANE-MAISON JOSEANE-142

10 primeiros. Digite 0 nome desejado para localizar

q Técnica
® RE » B
Assisténcia Técnica /

* ASSISTENCIA TECNICA (TIPO DE ASSISTENCIA) :

Selecione
Anexo:
tamanho maximo: 162.11 KB)
Descricao:

Enviar e-mai

Ao(s) administrador(es) da divisdo
Ao requisitante da ocorréncia
Operadores Dedicados do cliente
Ao contato do cliente :

Detalhes completos

Fechar Abrir Ocorréncia

Powered by MultidadosTI.

Z£HOGA

Na tela seguinte, selecionar o botao
“ASSISTENCIA TECNICA”, conforme a
indicacao numero 1 ao lado, o que abrira
um novo botao “Assisténcia Técnica”,
conforme a indicacao numero 2.

Ao selecionar o botao “Assisténcia Técnica”
com numero 2, surgira o campo “TIPO DE
ASSISTENCIA TECNICA”, conforme indicacdo
numero 3.

Quando selecionarmos o campo “TIPO DE
ASSISTENCIA TECNICA”, com numero 3,
poderemos encontraras opcoes para a
assisténcia técnica de que necessitamos,
conforme veremos a seguir.

21




Solicitagao: Para cada tipo de Assisténcia Técnica selecionado,

INSTALACOES ELETRICAS

. teremos opgdes diferenciadas para selecionar, *  Disjuntor desarmando
ASSISTENCIA TECNICA conforme abaixo: *  Tomada com problema
- AZULEJOS E CERAMICAS - Interfone
*  Fissuras e Trincas *  Lumindria nao funciona
*  Descolamento * Dificuldade de passagem de
Assisténcia Técnica *  Rejunte cabeamento (telefone, TV, antena)
*  Qutros (incluir descricdo) *  Qutros (incluir descricdo)
* ASSISTENCIA TECNICA (TIPO DE ASSISTENCIA) T FISSURASETRINCAS (especificar se € teto ou " INSTALAGOES HIDRAULICAS
parede) *  Fechamento de registro
NSTALACOES HIDRAULICAS * Quarto *  Vazamento vaso sanitario
* Sala *  Vazamento pia da cozinha
* INSTALACOES HIDRAULICAS : s Cozinha *  Vazamento pia do banheiro
*  Banheiro *  Vazamento tanque
*  Qutros (incluir descricao) . Entupimento ralo
1-Fechamento de registros *  INFILTRACOES *  Entupimento pias e tanque
2-Vazamento vaso sanitario . Préximo a janela (até 30cm) +  Outros (incluir descricdo)
4 3-Vazamento pia da cozinha e  Teto banheiro «  JANELAS E PORTAS
4-Vazamento pla do banheiro «  Teto cozinha *  Problema trinco de janela
I >-Vazamento tanque «  Teto lavanderia *  Problema abertura e fechamento
6-Entupimento ralo *  Parede banheiro/quarto de janela
/-Entupimento pias e tanques »  Outros (incluir descricdo) »  Fechadura porta
8-Outros (incluir descricao) »  INSTALACOES DE GAS *  Problema abertura e fechamento
Descrigao: *  Em caso de cheiro de gds, chame de portas
imediatamente o zelador e entre em *  Outros (incluir descri¢do)
Digite uma descric3o... contato assim que possivel com a «  OUTROS
construtora *  Mofo em teto e paredes
*  Qutros (incluir descricao) ¢ Mau cheiro
*  Pintura

*  Outros (incluir descricdo)

Z£HOGA 22




Assisténcia Técnica

* TIPO DE ASSISTENCIA TECNICA :

HIDRAULICA

* HIDRAULICA ; Também é possivel anexar arquivos, fotos, etc. selecionando o bot3o
Selecione conforme mostrado no item com o numero 1.

ANEXO: o O campo “Descricao” é de preenchimento obrigatdério, onde deve ser

descrito o problema para o qual vocé esta solicitando assisténcia
técnica, conforme mostrado no item com o numero 2.

Descrigao: /

Z£HOGA
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HOGA

»

Portal Cliente

Ocorréncia nimero 2088

Contrato/Unidade Mega

491 - RESIDENCIAL MAISON JOSEANE-MAISON JOSEANE-142

Solicita¢go:

» ASSISTENCIA TECNICA

°
Assisténcia Técnica

* TIPO DE ASSISTENCIA TECNICA :

Selecione
Anexo:
tamanho méaximo: 162.11 KB)
Descricéo:

Enviar e-mai

Ao(s) administrador(es) da divisdo
Ao requisitante da ocorréncia
Operadores Dedicados do cliente
Ao contato do cliente :

Detalhes completos

Acoes v

.
. =
]

Depois de preenchidos todos os campos, deve
ser selecionado o botao “Abrir Ocorréncia”,
conforme mostrado ao lado.

Vocé recebera um e-mail, em seu endereco
cadastrado com o numero da ocorréncia, para
gue vocé possa fazer o acompanhamento da
mesma.

Powered by MultidadosTI.

Z£HOGA
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(]
Q'HOGA E * Para abrir uma ocorréncia de Relacionamento, selecione o
- , botao “RELACIONAMENTO” indicado com numero 1 no
S — quadro ao lado.
Portal Cliente

* Apods esta selecdo aparecera um menu de opcdes para
ocorréncias de Relacionamento, indicado com o niumero 2,

— como segue:

el ... ol ¢ Agendamento Entrega de Chaves

* Agendamento de Vistoria

/o * Solicitag¢do de Distrato

QOcorréncia nimero 2488

o * Solicitagdo de Renegociagdo (Contas a Receber)
E EEEVED%?SQEE\SHEEE{E:E\AcAo(comsmceaem e * SOIICItagéo de Cessao de Dlreltos
" Souccobevocouetos * Solicitagdo de Documentos

* Solicitacao de 22 Via de Boleto Bancario

(3 * Também é possivel anexar arquivos, fotos, etc. selecionando o
— botdo conforme mostrado no item com o nimero 3.
5@@50: * O campo “Descri¢do” é de preenchimento obrigatério, onde deve
/9 ser descrito o problema para o qual vocé esta solicitando
assisténcia técnica, conforme mostrado no item com o nimero 4.
* Depois de preenchidos todos os campos necessarios, deve ser

Enviar e-mai

selecionado o bot3do “Abrir Ocorréncia”, conforme mostrado ao
Ao(s) administrador(es) da divisdo
Ao requisitante da ocorréncia Iado no Item Com numero 5.

Operadores Dedicados do cliente
Ao contato do cliente :

Detalhes completos v

Vocé receberd um e-mail, em seu endereco cadastrado com o nlimero
(5 da ocorréncia, para que vocé possa fazer o acompanhamento da

\ mesma.

Powered by MultidadosTI.
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Para verificar ocorréncias ja abertas e em atendimento ou pendentes, ou encerradas, ou
qgue estejam aguardando retorno (feedback), selecionar o botao respectivo, conforme mostrado abaixo

pal

HOGA

»

Portal Cliente

Bem vindo

A nossa Central de Atendimento HOGA.
Agora com novo Portal para Melhor

Atendé-lo!
Nova

ocorréncia

Z£HOGA

Atendimento /
pendentes 2

Encerradas

Consultar ocorréncia

2
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Duvidas, entre sempre
em contato com nosso relacionamento
atraves dos canais:

relacionamento@hoga.com.br

(11) 3024-5303

@HOGA

27
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